REGULAMIN NAJMU KROTKOTERMINOWEGO APARTAMENTOW

DEFINICJE

1. Firma - Homeprime sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Hajoty 49, 01-821 Warszawa, NIP 701 028
97 44, REGON: 142875866, KRS: 0000381373, $wiadczaca ustugi wynajmu
krotkoterminowego apartamentow.

2. Gos$¢ lub Najemca - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajaca umowe z Firma.

3. Apartament lub Lokal — lokal mieszkalny w budynku, szczegétowo opisany w ofercie
przedstawionej na stronie internetowej: www.booking.homeprime.pl.

4. Umowa — umowa zawarta mi¢dzy Homeprime sp. z 0.0. a Go$ciem, na mocy ktorej

Homeprime sp. z 0.0. udostgpnia Gosciowi Apartament do korzystania przez okreslony czas w
zamian za umowione wynagrodzenie.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania w
Apartamencie.
Regulamin jest integralng czescig Umowy.

3. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub uiszczenie pelnej naleznosci
za pobyt w Apartamencie.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Firma o$wiadcza, Ze jest uprawniona do §wiadczenia ustug najmu krétkoterminowego apartamentow.
§1.
WARUNKI REZERWACIJI
1. Rezerwacji apartamentu mozna dokonac:

a. poprzez portale posredniczace, w szczeg6lnosci Airbnb.com lub Booking.com,
b. bezposrednio na stronie internetowej Firmy: www.booking.homeprime.pl, poprzez e-

mail: rezerwacje@homeprime.pl, lub telefonicznie: +48 538 103 333.

2. Rezerwacja jest uznana za potwierdzong:
a. w przypadku portali posredniczacych — z chwilg otrzymania potwierdzenia rezerwacji,
b. w przypadku rezerwacji bezposrednich — za chwilg dokonania ptatnosci.
3. Rezerwacji moga dokona¢ wytacznie osoby petnoletnie (ukonczone 18 lat), legitymujace sig
waznym dokumentem tozsamosci ze zdjeciem (paszport, prawo jazdy, dowod osobisty).

§2.
ZASADY PLATNOSCI

1. Ceny za wynajem sa podane w ofertach na stronie Firmy www.booking.homeprime.pl oraz na

posredniczacych portalach rezerwacyjnych airbnb.com i booking.com.
2. Wszystkie ceny sa cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT w wysokosci 8%.
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. Cena za wynajem obejmuje:

a. ustuge noclegowa,

b. optaty za sprzatanie koncowe,

c. pranie poscieli 1 recznikow,

d. media zuzywane przez Goscia (internet, woda, gaz, elektrycznosc).

W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem portali rezerwacyjnych, za obstuge
ptatnosci odpowiada portal, na ktérym dokonano rezerwacji.

Termin ptatnosci dla rezerwacji bezposrednich:

a. w przypadku rezerwacji dokonanych na mniej niz 7 dni przed planowang data
przyjazdu, gos$¢ jest zobowigzany do uregulowania pelnej wartosci rezerwacji
niezwlocznie po jej dokonaniu,

b. w przypadku rezerwacji dokonanych z wyprzedzeniem, go$¢ zobowigzany jest do
uregulowania 100% optaty za rezerwacj¢, w terminie indywidualnie ustalonym z Firma,
jednak nie p6zniej niz 7 dni przed planowang data przyjazdu,

c. brak wptaty w okre§lonym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
Platnosci za rezerwacje mozna dokona¢ za pomocg platnosci online (szybkie przelewy oraz
karta ptatnicza) lub w wyjatkowych sytuacjach moze by¢ dokonana tradycyjnym przelewem
bankowym.

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie ptatno$ci kartami platniczymi jest Elavon
Financial Services Limited (sp. z 0.0.) oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska
17,02-515 Warszawa, KRS 0000287836, REGON: 300649197, NIP: 2090000825 kapitat
zaktadowy Elavon Financial Services Limited: 6.400.001,00 euro

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie ptatnosci szybkim przelewem jest PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15,60-327 Poznan, KRS 0000347935, REGON:
301345068, NIP: 779-236-98-87, kapital zaktadowy: 4.500.000,00 zt.

§3.
ANULOWANIE I ZMIANY REZERWACJI

. W przypadku anulowania rezerwacji na 5 lub wigcej dni przed datg przyjazdem, Go$¢ nie
ponosi kosztow anulacji rezerwacji.

. Anulowanie rezerwacji przez Go$cia na mniej niz 5 dni przed planowanym przyjazdem
skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu wniesionej oplaty.

. Niewykorzystanie catosci pobytu przez Goscia, na skutek pozniejszego przyjazdu niz wynika
to z terminu rezerwacji badz wczesniejszego wyjazdu, nie uprawnia do zwrotu czgéci oplaty
za wynajem.

. Zmiany rezerwacji mozna dokona¢ nie pozniej niz 5 dni przed przyjazdem poprzez
bezposredni kontakt z Firmg wysytajac wiadomo$¢ na adres: rezerwacje@homeprime.pl lub
kontaktujac si¢ telefonicznie: +48 538 103 333. W przypadku rezerwacji dokonanych poprzez

portale posredniczace, zmiany rezerwacji mozna dokona¢ rowniez przez Airbnb lub Booking.

§4.
PRZEKAZANIE I ZDANIE LOKALU

. Na dwa dni przed planowanym rozpoczg¢ciem pobytu Gos¢ otrzymuje, na wskazany przez siebie
adres e-mail, szczegolowa instrukcje dotyczaca odbioru kluczy, zameldowania oraz zdania
lokalu. Instrukcja ta uwzglgdnia indywidualne uwarunkowania lokalizacyjne kazdego
Apartamentu.
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Do kazdego apartamentu dostepny jest udostepniany tylko jeden komplet kluczy.

Dobra hotelowa w Apartamencie trwa od 16:00 do godz.11:00 dnia nastgpnego.

Procedura samodzielnego zameldowanie rozpoczyna si¢ od godziny 16:00.

W dniu wymeldowania Gos$¢ zobowigzany jest opusci¢ lokal najp6zniej do godziny 11:00 oraz
pozostawi¢ klucze, piloty do garazu, chipy oraz karty parkingowe (jesli zostaty przekazane) w
miejscu wskazanym w instrukcji. Niedopetienie tego obowigzku moze skutkowac obcigzeniem
Goscia kosztami wynikajacymi z poniesionych przez Firmg¢ strat.

§5.
ODPOWIEDZIALNOSC NAJEMCOW

. Po zameldowaniu Gos$¢ przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za znajdujace si¢ w apartamencie

elementy wyposazenia oraz za jego stan techniczny.

. Wszelkie braki, uszkodzenia lub usterki w apartamencie nalezy niezwtocznie po zameldowaniu

zglosi¢ firmie Homeprime drogg mailowa: rezerwacje@homeprime.pl lub telefonicznie:
+48 538 103 333.

. Najemca realizujacy rezerwacj¢ odpowiada podczas pobytu za wszelkie szkody lub zniszczenia

powstate w ich imieniu lub w imieniu jakichkolwiek innych oséb/podmiotow przebywajacych
na terenie lokalu.

. W przypadku zgubienia przez Goscia kluczy, karty wejsciowej, chipa, pilota do garazu jest on

zobowigzany do pokrycia szkody.

§6.
ZASADY OBOWIAZUJACE W TRAKCIE POBYTU

. Najemca zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenie apartamentu tj.: do zamykania drzwi,

okien i nalezytego przechowywania kluczy i kodow dostepu umozliwiajacych dostep do lokalu.

. W lokalu moze nocowac tylko taka liczba osob, jaka byla zgltoszona przy dokonywaniu

rezerwacji, jednak nie wigcej niz zostato podane w oficjalnej ofercie.

. Najemca ma obowigzek utrzymywac apartament w stanie niepogorszonym wzgledem stanu

zastanego w dniu zameldowania oraz korzysta¢ z lokalu i jego wyposazenia zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Zabronione jest przekazywanie lokalu do uzytkowania osobom trzecim bez zgody Firmy.

W lokalu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00.

Niedozwolone jest organizowanie w apartamencie imprez, przyje¢ okoliczno$ciowych oraz
wszelkich dziatan zaktocajacych spokoj innym lokatorom budynku.

. Apartament nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych takich jak: sesje zdjgciowe

czy nagrania video bez uprzedniej zgody Firmy.

. Na terenie nieruchomos$ci obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych, w tym e-

papierosOw oraz zakaz pobytu zwierzat.

Najemca nie moze samodzielnie dorabia¢ kluczy do lokalu lub wymienia¢ zamkow.

Najemca zobowigzuje si¢ do korzystania z infrastruktury osiedlowej zgodnie z jej
przeznaczeniem, a w szczegolnosci do: dbania o zielen, nie zanieczyszczania chodnikow, ulic i
trawnikow.

W uzasadnionych przypadkach Gos¢ zobowigzany jest udostepni¢ apartament pracownikom
firmy Homeprime, po uprzednim podaniu terminu przez obstuge.

W sytuacjach awaryjnych Firma zastrzega sobie prawo do relokacji Goscia do innego obiektu
o podobnym standardzie, wielkosci i lokalizacji.
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§7.
KARY UMOWNE

Zaklocenie ciszy nocnej bedzie skutkowac obcigzeniem goscia karg w wysokosci 500 zi.
Naruszenie zasad i zakazow z §6 pkt. 4-9 moze skutkowac obcigzeniem najemcy dodatkowa
optata w wysokosci do 500 zl. Niezaleznie od obcigzenia dodatkowa optata Homeprime sp. z
0.0. moze w kazdym momencie zaprzesta¢ dalszego §wiadczenia ustug najmu lokalu, w ktorym
doszto do ztamania regulaminu przez najemce. W takiej sytuacji Najemca zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego opuszczenia lokalu, a Firma rozwigzuje umowe najmu z winy najemcy, bez
koniecznosci zwracania nalezno$ci za niewykorzystany okres rezerwacji.

Zgubienie lub zniszczenie kluczy do lokalu Iub innych elementow tj.: chip, karta parkingowa,
pilot do garazu, najmujacy zobowiazany jest do zaplacenia stosownej optaty zwigzanej z
naprawieniem szkody. Wysoko$¢ optaty zostanie podana przez Firm¢ po oszacowaniu
catkowitych kosztow naprawy. Koszt jednorazowej interwencji Homeprime wynosi 200zt plus
koszty dorobienia zgubionych w/w przedmiotow.

W przypadku razacego naruszenia zasad utrzymania czystosci w apartamencie przez Goscia,
skutkujacego koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych prac porzadkowych przez personel
sprzatajacy, Firma ma prawo obcigzy¢ Goscia dodatkowa optatg w wysokosci 200 zt za kazda
rozpoczeta godzing pracy personelu.

Jezeli po uplywie terminu wymeldowania Gos¢ nadal korzysta z apartamentu bez uprzedniej
zgody firmy Homeprime bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci
odpowiadajacej kosztowi jednej dodatkowej doby pobytu.

W przypadku szkéd wyrzadzonych przez najemce podczas trwania pobytu, najemca
zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen firmy Homeprime.

W przypadku przebywania w apartamencie wickszej liczby osob od zadeklarowanej w
rezerwacji lub razacego naruszenia miru domowego, Firma uprawniona jest do rozwigzania
umowy w trybie natychmiastowym i zadania odpowiedniej doptaty. W takim wypadku
Gosciowi nie przyshuguje zwrot optaty za rezerwacje.

Firma pozostawia sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na pokrycie szkod i optat lub
dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego, opierajacego si¢ na ogdlnych zasadach Kodeksu
Cywilnego, w przypadku poniesienia innych szkoéd niemozliwych do wyceny w momencie ich
likwidacji lub poniesienia szkod niematerialnych, w tym w szczegodlnosci utraconych korzysci.

§8.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Informujemy, ze firma Homeprime sp. z o.0. doktada wszelkich staran, aby na biezgco
monitorowa¢ i aktualizowaé opisy wyposazenia lokali, oraz ich stan, a takze podejmuje
dziatania majace na celu utrzymanie ich standardu.

Goscie moga zglasza¢ wszelkie awarie lub szkody w apartamencie przez 7 dni w tygodniu w
godzinach 9:00-20:00, kontaktujac si¢ telefonicznie pod numerem +48 538 103 333 lub
mailowo na adres: rezerwacje@homeprime.pl.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany stanu nieruchomosci, wyposazenia lub
standardu, na ktdore nie ma bezposredniego wplywu lub kontroli.

Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za urazy, rozstrdj zdrowia, uszkodzenia ciala,
choroby, $mier¢ gosci oraz 0sob ich odwiedzajacych, podczas czasu trwania najmu.
Homeprime sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty materialne Gosci,
dodatkowe koszty lub niedogodno$ci powstate w trakcie pobytu w lokalu badz zwigzane z
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pobytem w nim, wynikajace z jego stanu technicznego, instalacji elektrycznych,
hydraulicznych, warunkow atmosferycznych czy zaniedban wtasciciela nieruchomosci. W
szczegolnosci Firma nie ponosi odpowiedzialnosci wobec najemcy na podstawie art. 846—852
Kodeksu cywilnego.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownos$ci badz innych przedmiotow majacych wartos¢ naukowg lub
artystyczna.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w apartamencie przez
Gosci.

Firma nie ma obowigzku przechowywania ani dbania o rzeczy Gos$ci lub o0sob trzecich
pozostawionych w apartamencie, jednak w przypadku znalezienia rzeczy osobistych gosci
bedzie przechowywac¢ je maksymalnie dwa miesigce od daty wymeldowania. W przypadku
braku zgtoszenia si¢ goscia do Firmy i nieodebrania rzeczy w wyzej okreslonym tym terminie,
uznaje si¢ je za porzucone przez wilasciciela z zamiarem wyzbycia si¢ ich wlasnosci, a Firma
jest uprawniona do ich utylizacji/wyrzucenia lub zniszczenia.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wynikajace z prac budowlanych lub
wykonczeniowych prowadzonych na terenie obiektu, w ktérym znajduje si¢ apartament, lub w
jego bezposrednim sgsiedztwie, a takze za przerwy w dostawie mediow (w tym pradu, wody,
ogrzewania), internetu, telewizji, czy hatasy emitowane z sgsiednich nieruchomosci, jezeli sg
one niezalezne od Firmy.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate rzeczy pozostawione przez Gosci w apartamencie,
skradzionych z niego w wyniku wtamania, uszkodzonych wskutek zdarzen losowych, a takze
za ewentualne uszkodzenia samochodu na miejscu parkingowym lub w garazu.

Firma zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego lokalu na inny, o podobnym lub
wyzszym standardzie, w zblizonej lokalizacji i w tej samej cenie.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg przepisy
Kodeksu cywilnego.

§9.
REKLAMACJE

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w trakcie pobytu w apartamencie, w stosunku do
warunkow okre$lonych w dokonanej rezerwacji, Go$¢ ma prawo do zlozenia reklamacji
wylacznie w trakcie pobytu. Po tym czasie reklamacje nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje dotyczace stanu czystosci lub wyposazenia apartamentu go$¢ ma obowiazek
zglosi¢ niezwlocznie po zameldowaniu, lub najp6zniej do godziny 11:00 dnia nastepnego, po
tym czasie rozwigzanie problemu moze nie by¢ mozliwe.

Reklamacje, skargi i wszelkie zazalenia mozna wysyta¢ na adres: rezerwacje@homeprime.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko go$cia, adres apartamentu, termin pobytu, numer
rezerwacji, ktorych dotyczy oraz udokumentowang szkodg w formie np. zdjec.

W przypadku zaistniatej uzasadnionej koniecznosci dodatkowego sprzatania lub naprawy,
czynnosci te moga by¢ zorganizowane kolejnego dnia po zgloszeniu w godzinach 9:00-17:00.
Gos$¢ bedzie poproszony o opuszczenie mieszkania i pozostawienie kluczy w sejfie na czas
usuwania usterek.
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§10.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dokonujac rezerwacji na naszych stronach internetowych, portalach posredniczacych, gosc¢
wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych.

Kazdy Go$¢ ma prawo do wgladu, skasowania oraz zablokowania swoich danych osobowych,
jak i do ich aktualizacji.

Homeprime sp. z 0.0. szanuje prywatno$¢ swoich gosci i zobowigzuje si¢ przechowywac
informacje o nich w sposob bezpieczny i odpowiedzialny.

Wszelkie dane osobowe Gosci bgda przetwarzane wylacznie w celu realizacji rezerwacji,
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Dokonanie rezerwacji oznacza wyrazenie zgody przez Go$cia na umieszczenie jego danych
osobowych w bazie danych Firmy.

Przy dokonywaniu rezerwacji uslug noclegowych najemca proszony jest o podanie swoich
danych osobowych niezbednych do przeprowadzenie rezerwacji oraz pozniejszej identyfikacji
dla celow wykonania umowy oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu umowy,
pomiedzy Najemcg a firmg Homeprime.

Najemcy ktorzy cheg otrzymywac informacje marketingowe moga poda¢ adres swojej poczty
elektronicznej, zaznaczajac odpowiednia rubryke w formularzu rejestracyjnym.

Dane osobowe moga by¢ gromadzone przez Homeprime sp. z 0.0. rOwniez w sytuacjach, gdy
jest to niezbedne dla realizacji okreslonego celu zgodnego z prawem.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane przez Homeprime sp. z o.0. dla celow
marketingowych, wlasnych ustug i produktow.

Dane osobowe przechowywane sa tylko przez okres niezbedny do realizacji celow
wynikajacych z powyzszych zapisow oraz przepisOw prawa.

Jedynie osoby upowaznione przez Administratora oraz osoby obstugujace witryny internetowe
Homeprime sp. z 0.0. oraz portale posredniczace maja dostep do danych osobowych
udostepnionych przez klientow i1 uzytkownikéw serwisow. Osoby te maja obowiagzek
zachowania danych w $cistej tajemnicy.

Homeprime sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ takze nie przekazywa¢ danych osobowych krajom nie
objetym Dyrektywa 95/46/ WE Parlamentu i Rady Europejskiej z dnia 24 pazdziernika 1995
roku, oraz przetwarza¢ dane w sposob zgodny z obowigzujacym prawem. Odstgpstwem od tych
zasad bedzie wylgcznie zgoda wyrazona przez uzytkownika.

Kazdy gos¢ ma takze prawo do pelnego lub czg¢$ciowego wycofania zgody na przetwarzanie w
przysztosci swoich danych. Mozna to zrobi¢ pod adresem e-mail: kontakt@homeprime.pl lub
listownie pod adresem: Homeprime sp. z 0.0., ul. Hajoty 49, 01-821 Warszawa.



